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Informujemy, ze administratorem danych osobowych jest DOLSAT Sp. z 0.0. z siedzibg w Betchatowie przy ul. Wojska Polskiego 23C (,Administrator”). Z Inspektorem
Ochrony Danych DOLSAT Sp. z 0.0. mozna skontaktowac sie za posrednictwem adresu: jodo@dolsat.pl, nr tel. 44 712 00 00 lub w siedzibie DOLSAT Sp. z 0. 0. ul. Wojska
Polskiego 23C 97-400 Betchatéw.

Dane osobowe beda przetwarzane przez DOLSAT Sp. z 0.0. w szczegdlnosci:
1. Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i lit. c) RODO* w celu:

a. Podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg lub wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza (dane
niezbedne do zawarcia umowy sg wskazane na formularzu umowy)

b. Wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze;

2. Na podstawie prawnie uzasadnionego interesu DOLSAT Sp. z 0.0. (tj. na podstawie art. 6 ust.1 lit. f) RODO) w celu:

a. Marketingu produktéow lub ustug wiasnych

b. Organizowania i przeprowadzania konkurséw oraz innych akcji marketingowych

c. Dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen

d. Prowadzenia analiz jakosci technicznej $wiadczonych ustug i sprzetu;

3. Na podstawie odrebnej zgody (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) w celu:

a. Przekazywania klientowi informacji o proponowanych zmianach umowy, w tym Regulaminu i Cennika, o zmianie nazwy firmy, adresu lub siedziby,
potwierdzenia przyjecia reklamacji i udzielenia na nig odpowiedzi na wskazany adres poczty elektronicznej (e-mail)

b. Analiz preferencji lub zainteresowan klienta, analiz ogladalnosci lub rozwoju $wiadczonych ustug w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie przez
Administratora danych z urzadzen ktérymi klient postuguje sie podczas korzystania z ustug audiowizualnych (np. z dekodera lub innych telekomunikacyjnych
urzadzen koricowych). Na podstawie tworzonego profilu klienta Administrator moze: (i) dostosowaé $wiadczone ustugi do indywidualnych zainteresowan
klienta lub (ii) zaproponowac spersonalizowang oferte programowa. W wymienionych powyzej celach Administrator bedzie przetwarzat dane dotyczace: 1)
korzystania z ustug telewizyjnych oraz 2) korzystania z ustug dostarczanych droga elektroniczng (np. VOD).

c. Marketingu bezposredniego produktéw lub ustug podmiotéw wspdtpracujgcych z DOLSAT Sp. z 0.0., przy czym dane osobowe klienta nie bedg udostepniane
osobom trzecim, a informacja bedzie przekazywana przez DOLSAT Sp. z 0.0.

d. Marketingu bezposredniego opartego na analizie danych transmisyjnych dotyczacych np. wykonywanych i odbieranych potaczen telefonicznych lub
transmisji danych w Internecie, w zwigzku z korzystaniem z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych Abonentowi przez Administratora.

Marketing bezposredni o ktérym mowa w pkt. c.-d. powyzej moze by¢ realizowany przez DOLSAT Sp. z 0.0. za pomoca $rodkdw komunikacji elektronicznej (np. SMS,
MMS, e-mail), telekomunikacyjnych urzadzen koricowych (np. dekoder, telefon, tablet)

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich nie podanie uniemozliwi zawarcie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Administrator nie podejmuje decyzji, ktéra opiera sie wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych. Administrator nie stosuje
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikdw osobowych osoby fizycznej,
w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych efektdw pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji,
zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

Okres przez, ktéry dane osobowe beda przechowywane:

1. Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania Umowy oraz wypetnienia obowigzku prawnego Administratora beda przechowywane przez okres
obowigzywania Umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny do:
a. Posprzedazowej obstugi klienta (np. obstugi reklamaciji)
b. Zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujgcych DOLSAT Sp. z 0.0.
c.  Wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajgcego z przepiséw podatkowych lub rachunkowych)

2. Dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu produktéw lub ustug wtasnych DOLSAT Sp. z 0.0. na podstawie uzgodnionego interesu prawnego, bedg
przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez osobe, ktorej dane dotycza.

3. Dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody beda przechowywane do czasu jej odwotania. W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie przez
Administratora danych transmisyjnych dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych Administratora, dane beda przetwarzane jedynie przez okres
obowigzywania umowy.

Prawa osoby, ktérej dotycza dane osobowe:

1. Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy Administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczacych

takiego przetwarzania.

Prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sg nieprawidtowe lub niekompletne

Prawo zadania od Administratora usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania danych

Prawo do przenoszenia danych na warunkach wynikajacych z przepiséw prawa i uzgodnionych z administratorem danych;

Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora lub wobec przetwarzania w celu marketingu

bezposredniego

6.  Prawo wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, wtasciwego ze wzgledu na
miejsce zwyktego pobytu lub pracy osoby, ktérej dane dotyczg lub ze wzgledu na miejsce domniemanego naruszenia RODO.

7. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem).

8.  Prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, wyrazenia wtasnego stanowiska i do zakwestionowania decyzji opartej na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych.

Prawa wymienione w pkt. 1.-5. i pkt. 7.-8. powyzej mozna zrealizowa¢ m.in. poprzez kontakt z inspektorem ochrony danych (adres podany na wstepie) lub poprzez

kontakt z DOLSAT Sp. z 0.0. (adres podany na wstepie z dopiskiem: ,,Ochrona danych osobowych”).
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Kategorie odbiorcéw danych (podmiotéw przetwarzajacych dane osobowe w imieniu DOLSAT Sp. z 0.0.):

Partnerzy (np. kurierzy, podwykonawcy ustug, nadawcy kanatéw telewizyjnych), przedsiebiorcy telekomunikacyjni, kancelarie prawne, banki, operatorzy pocztowi,
firmy archiwizujgce dokumenty.

Administrator nie zamierza przekazywac danych do paristwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

*Administrator informuje, iz przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych; Dz. U.UE.L.2016.119.1) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

DOLSAT Sp. z 0.0. 97-400 Betchatdw, ul. Wojska Polskiego 23C, tel/fax: 44 632 73 54, 44 712 00 00, e-mail: biuro@dolsat.pl, www.dolsat.pl, NIP: 769-207-34-08, REGON 100089445
Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescie XX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000240925, Wysokoé¢ Kapitalu Zaktadowego: 746 200,00 zt.


mailto:iodo@dolsat.pl

