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1. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

Zapewnienie przez DOLSAT Sp. z o.0. z siedzibg w Betchatowie przy ul. Wojska Polskiego 23¢, NIP 769-207-34-08, REGON
100089445 zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla todzi - Srédmiescia XX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000240925; kapitat zaktadowy: 746 200,00 zk; zwang w dalszej czesci Regulaminu DOLSAT Sp. z o.0., mozliwosci
rozpowszechniania informacji skierowanej do odbiorcéw, zachecajacej do zakupu towaréw lub korzystania z ustug, odbywa
sie na warunkach okreslonych w:

1. ,,Regulaminie Ustug Reklamowych”, zwanym dalej Regulaminem,

2.,Cenniku Ustug Multimedialnych Ustug Reklamowo - Ogtoszeniowych”, zwanym dalej Cennikiem,

3...Umowie o swiadczenie ustug reklamowych”, zwanej dalej Umowa.

4. ,Zleceniu swiadczenia ustug reklamowych”, zwanego dalej Zleceniem.

§2.
Uzyte w Regulaminie okreslenia, nazwy i skréty oznaczaja:

REKLAMODAWCA: Przedsiebiorca, osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba
prawna zamawiajgca zamieszczenie ogtoszen i/lub reklam, w ktérymkolwiek ze Zrédet emisyjnych Telewizji Kablowej
Betchatéw, portalu www.ebelchatow.com.pl lub www.ebelchatow.pl, na podstawie pisemnego Zlecenia lub Umowy
indywidualne;j.

REKLAMA: wszelkie publiczne obwieszczenia majace na celu popieranie sprzedazy, zakupu lub wynajmu produktu lub
ustugi, promocje idei czy sprawy lub spowodowanie innego skutku pozadanego przez reklamujacego, dla ktérych to celow
udzielono reklamujacemu czasu transmisyjnego na zasadach odptatnosci.

OGLOSZENIE DROBNE: nadawane przez osoby prywatne informacje o mozliwosci nabycia towaru, nieruchomosci ze
wskazaniem numeru kontaktowego typu kupie/ sprzedam/ zamienig/ wynajme.

§3.
1. DOLSAT Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ nadawanych reklam i ogtoszen.

2. Tresc ani forma ogtoszen i reklam nie moze by¢ sprzeczna z prawem obowigzujacym w Polsce, dobrymi obyczajami,
zasadami wspdtzycia spotecznego, a takze nie moze naruszac praw autorskich i débr osobistych oséb trzecich oraz nie
moze wypetnia znamion czynow nieuczciwej konkurencji.

3. Agencje reklamowe i inni posrednicy reklamowi, dziatajacy w imieniu i na rzecz swoich klientéw, sa solidarnie
odpowiedzialni z podmiotami, ktérych reprezentuja, za terminowa zaptate naleznosci na rzecz DOLSAT Sp. z 0.0.

4. DOLSAT Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do odmowy zamieszczenia reklam mogacych negatywnie wptynac¢ na
wizerunek lub renome DOLSAT Sp. z 0.0., jak réwniez reklam niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa osob
trzecich albo, wobec ktorych istnieje uzasadniona obawa takiej niezgodnosci lub naruszenia.

5. Reklamodawca zobowigzany jest do udokumentowania, ze przystugujg mu prawa na dobrach niematerialnych
(majatkowe prawa autorskie, prawa pokrewne, prawo do patentu, prawo ochronne do znakéw towarowych lub prawo
z rejestracji wzoru przemystowego lub uzytkowego, prawo do firmy i inne przewidziane odpowiednimi przepisami
prawa) do postugiwania sie uzytymi w reklamie informacjami, utworami badz ich fragmentami, wizerunkami, znakami
towarowymi, wzorami przemystowymi i uzytkowymi, firma przedsiebiorstwa lub innymi elementami stanowigcymi
przedmiot jakiejkolwiek ochrony prawnej. Ztozenie zlecenia na publikacje/emisje reklamy jest réwnoznaczne
z oswiadczeniem Reklamodawcy, ze powyzszy obowigzek jest spetniony. Reklamodawca zobowigzany jest na kazde
zadanie DOLSAT Sp. z 0.0. przedstawi¢ dokument potwierdzajacy przystugujace mu prawa na dobrach niematerialnych,
o ktérych mowa powyze;j.

6. Projekty graficzne oraz produkcje telewizyjne tworzone przez DOLSAT Sp. z 0.0. sg chronione prawem autorskim
§4.

1. Reklamy sg zamieszczane na kanale reklamowo-informacyjnym DOLTEXT, w bloku reklamowym przed TELEDNIEM oraz
redagowanym portalu www.ebelchatow.com.pl lub www.ebelchatow.pl na podstawie:

a. pisemnych Zlecen reklamowych sktadanych przez Reklamodawce w siedzibie DOLSAT Sp. z 0.0., lub przestanego
formularza udostepnionego na stronie www.dolsatbelchatow.pl lub www.dolsat.pl

b. Umoéw indywidualnych zawieranych w Biurze Reklamy Telewizji Kablowej Betchatéw, w siedzibie przy ul. Wojska
Polskiego 23c w Befchatowie.

2. Zlecenie reklamowe/Umowa zawiera:
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Dane identyfikacyjne Reklamodawcy

Wybér formy reklamy (plansza, spot, wywiad, program, baner reklamowy, artykut sponsorowany, inne)
Ramy czasowe emisji zlecanej reklamy

Wartos¢ zamowienia

e. Forme i termin ptatnosci.

o N T

3. Do Zlecenia nalezy dotaczy¢ tresé¢ materiatdow reklamowych, na podstawie ktoérych powstanie projekt reklamowy, badz
przekazaé w wersji elektronicznej gotowy projekt reklamowy w odpowiednim formacie wg ustalonej specyfikacji
technicznej oraz zgode na wystawienie faktury bez podpisu osoby uprawnionej do otrzymania faktury, jak réwniez
aktualny wypis z ewidencji dziatalnosci gospodarczej (odpis wazny 1 rok) lub wypis z Krajowego Rejestru Sadowego
(wazny 3 miesigce), decyzje o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej NIP.

4. Projekty mozna przekazaé bezposrednio na ptycie CD lub DVD w siedzibie DOLSAT Sp. z 0.0., badZ na adres email:
biuroreklamy@dolsat.pl

5. Reklamodawca dostarczajacy gotowy projekt reklamy zobowigzany jest do zachowania specyfikacji technicznej
wymaganej przez DOLSAT Sp. z o.0. oraz czasu dostarczenia projektu tj. najpdzniej do 3 dni poprzedzajacych okres
rozpoczecia emisji.

6. Reklamodawca moze zleci¢ wykonanie projektu reklamy DOLSAT Sp. z 0.0. na podstawie materiatéw dostarczonych
przez Reklamodawce w terminie nie p6zniejszym niz 5 dni przed emisja.

7. Zmiana oraz odwotanie zlecenia reklamowego wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. Potwierdzenie przyjecia Zlecenia lub przystapienie przez DOLSAT Sp. z 0.0. do jego wykonania oznacza zawarcie
Umowy o tresci wynikajacej z uzgodnionych pisemnych oswiadczen stron.

§5.
1. Umowa zostaje zawarta pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej.

2. Reklamodawca moze zawrze¢ Umowe oraz sktadac inne oswiadczenia woli z nig zwigzane osobiscie lub przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela.

3. Petnomocnictwo do reprezentowania Reklamodawcy w zakresie zawarcia lub wykonywania Umowy powinno by¢
udzielone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W przypadku zaistnienia brakédw formalnych do $wiadczenia ustugi DOLSAT Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo
do zawieszenia $wiadczenia ustugi do czasu usuniecia ww. brakow.

5. Z chwilg zawarcia Umowy Reklamodawca zobowiazuje sie do przestrzegania Regulaminu i Umowy — w szczegdlnosci
do terminowego regulowania optat wskazanych w Cenniku lub Umowie.

6. Umowa zawierana z Reklamodawca okresla warunki promocyjne ujmujace rabaty od cen standardowych ujetych
w aktualnie obowiagzujacym Cenniku oraz zobowigzuje Reklamodawce do okreslonego czasu korzystania z zaméwionej
ustugi.

7. W przypadku zerwania warunkédw promocyjnych ustug reklamowych, Reklamodawca =zaptaci kare umowna
o rownowartosci przyznanej ulgi w ramach zawartej Umowy na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez
DOLSAT Sp. z o.0.

8. Wypowiedzenie Umowy lub wycofanie Zlecenia przez Reklamodawce, ktéry dostarczyt gotowy materiat emisyjny (ktéry
nie wymagat czynnosci zwigzanych z produkcja lub korektg) w terminie przed rozpoczeciem emisji, nie powoduje
obowigzku zaptaty po stronie Reklamodawcy.

9. Wypowiedzenie Umowy lub wycofanie Zlecenia przez Reklamodawce, w terminie po rozpoczeciu emisji powoduje
koniecznos¢ zaptaty w tytutu kary umownej w wynikajacej z umowy.

10. Wypowiedzenie Umowy lub rezygnacja ze Zlecenia wymaga formy pisemne;.
§6.

1. Wysoko$¢ optat okreslaja ,Cennik Ustug Multimedialnych”, formularz Zlecenia lub Umowa jezeli umowa zostata zawarta
w ramach promocji organizowanych przez DOLSAT Sp. z 0.0.

2. Reklamodawca jest obowigzany do terminowego regulowania optat, zgodnie z obowiazujagcym Cennikiem, Zleceniem
lub zawartg Umowa.

3. Reklamodawcy, ktéry nie dokona zaptaty na rzecz DOLSAT Sp. z 0.0. w ustalonym terminie zostang wstrzymane emisje
reklamy/ogtoszen do czasu, w ktérym nie ureguluje on swoich zobowigzah na rzecz DOLSAT Sp. z 0.0. wraz z odsetkami
z tytutu nieterminowej ptatnosci w wysokosci odsetek za opdznienie okreslonych w art. 481 §2(1) Kodeksu Cywilnego, .
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wysokosci nie przekraczajacej dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie (odsetki maksymalne za
opdznienie).

4. W przypadku nieotrzymania faktury VAT za $wiadczone ustugi, Reklamodawca winien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt
DOLSAT Sp. z o.0.

5. Na podstawie poprawnie wypetnionego Zlecenia lub zawartej Umowy DOLSAT Sp. z o.0. wystawia Reklamodawcy
fakture VAT.

6. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Reklamodawcy z obowigzku uregulowania optaty z tytutu produkcji/emisji reklamy lub
ogtoszenia.

§7.

1. Reklamodawcy moga sktadaé reklamacje w szczegdlnosci z tytutu: wykonywania ustugi z naruszeniem warunkéw
okreslonych w Regulaminie i Umowie lub wysokosci optat za Swiadczenie ustug reklamowych w Biurze Obstugi Klienta
DOLSAT Sp. z 0.0. Reklamacja moze by¢ zgtoszona pisemnie, ustnie do protokotu, telefonicznie, na faks lub na adres

biuroreklamy@dolsat.pl

2. Reklamacja moze by¢ ztozona od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od
dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustug.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Reklamodawcy, zwanego dalej "reklamujacym®;

b. okredlenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje;

c. date zawarcia umowy, ztozenia zlecenia i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustug - w przypadku
niedotrzymania z winy DOLSAT Sp. z 0.0. okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug;

d. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

e. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

f.  podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

4. W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 3 upowazniona osoba reprezentujgca DOLSAT Sp. z 0.0. przyjmujaca reklamacje jest obowigzana do
niezwtocznego poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej uzupetnienia.

5. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3 DOLSAT Sp. z 0.0, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia,
okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

6. DOLSAT Sp. z 0.0. odpowiada na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie
zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

7. Odpowiedz na reklamacje powinna miec¢ forme pisemna i zawieraé:
a. nazwe podmiotu rozpatrujacego reklamacje;
b. powotanie podstawy prawnej;
c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego;
d. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sagdowym lub polubownym;
e. date i podpis upowaznionego pracownika reprezentujagcego DOLSAT Sp. z o.0.

8. W przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci odpowiedz na reklamacje okresla wysokos$¢ kwoty,
termin i sposob ich wyptaty.

§8.
Regulamin wchodzi w zycie dnia 14 listopada 2016 r.
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