Cennik Ustug Multimedialnych | s.nr
Ustugi Serwisowe | i

Cennik obowigzujacy od dnia 12.12.2018 r.

OPLATY STANDARDOWE
1. Ustuga serwisowa w miejscu wskazanym przez klienta- optata za godzine pracy 89,90 z
2. Archiwizacja danych - optata za godzine pracy 39,90 z
3. Odzyskiwanie utraconych danych — optata za godzine pracy 59,90 zt
4. Diagnozowanie usterek 49,90 zt
5. Formatowanie i partycjonowanie dysku 14,99 zt
6. Instalacja systemu operacyjnego Windows (nosniki klienta)* 59,90 zt
zawiera formatowanie i petng aktualizacje poprawek dla systemu
7. Instalacja sterownikéw i konfiguracja sprzetu 39,90 z
zawiera pobranie najnowszych sterownikéw z strony producenta
8. Instalacja programow np. Skype, Libre Office, MS Office*, Thunderbird, Firefox/Chrome 39,90 zt
9. Instalacja peryferiow (drukarka, skaner, kamera, mysz, klawiatura) 39,90 z
10. Instalacja dodatkowych napeddw, pamieci, kart rozszerzeh 29,90 z
11. Upgrade (aktualizacja) BIOS-u 59,90 zt
12. Odwirusowanie komputera 79,90 zt
13. Instalacja oprogramowania antywirusowego z aktualizacja bazy sygnatur wiruséw 29,90zt
14. Czyszczenie i konserwacja komputera 79,90 zt
zapobiega zwarciom elektrycznym i przegrzaniu komputera
15. Wymiana wentylatoréw (cena bez kosztéw wentylatora) 14,99 zt
16. Zabezpieczenie komputera hastem na poziomie BIOSU 14,99 zt
17. Zatozenie konta pocztowego/ komunikatora (GG, Skype) 29,90 z
18. Wycena wartosci komputera 29,90 zt
19. Czyszczenie dysku (bezpowrotne usuniecie zawartosci) 29,90 zt
20. Szyfrowanie dysku z hastem dostepu 79,90 zt
21. Dojazd do klienta na terenie Betchatowa 10,00 zt
22. Dojazd do klienta poza terenem Betchatowa 25,00 zt
23. PAKIET WINDOWS 199,90 zt

Formatowanie, instalacja: Windows*, poprawek, sterownikéw, programoéw typu Skype, Antyvirus, GG, Open
Office lub MS Office, peryferia, wytaczenie zbednych ustug i programéw z autostartu, czyszczenie komputera,
wymiana wentylatoréow (bez kosztéw urzadzen). PAKIET NIE ZAWIERA ARCHIWIZACJI DANYCH. W cenie
aktywacji uruchomienie urzadzen dostepowych Operatora.

24. UMOWA SERWISOWA NEGOCJACIJE

Stata opieka serwisowa sprzetu, sieci komputerowych i oprogramowania; ekspresowe czynnosci serwisowe;
zastosowanie sprzetu zastepczego, wykonywanie zapasowych kopii danych.

*tylko oryginalne systemy i oprogramowanie Klienta

Wszystkie optaty zawierajg wynikajacy z przepisow prawa podatek od towardw i ustug (VAT).
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Regulamin §wiadczenia Ustug Serwisowych

1. Postanowienia ogélne

1. Serwis DOLSAT Sp. z o.0. $wiadczy Ustugi polegajace m.in. na diagnostyce,
naprawie, przegladach okresowych urzadzen oraz innych pracach
uzgodnionych indywidualnie z Klientem okreslonych w Cennik Ustug
Multimedialnych Ustugi Serwisowe, zwane dalej Ustugami Serwisowymi.

2. Klientami Serwisu moga by¢ zardwno osoby fizyczne, prawne oraz inne
zainteresowane podmioty.

3. Za zlecenie wykonania Ustugi Serwisowej uznaje si¢ zamowienie ztozone
droga mailowa, telefoniczna, faxem lub poprzez Biuro Obstugi Klienta, jak
réwniez osobiste dostarczenie urzadzenia do siedziby Spotki przy ul. Wojska
Polskiego 23c w Belchatowie.

4. Klient poprzez zlecenie wykonania Ustlugi Serwisowej jednoznacznie
akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

5. Zlecajacy ustuge jest zobowiazany do podania danych takich jak adres
zwrotny, numer telefonu, ewentualnie adres e-mail i dane ptatnika.

6. W przypadku podania niekompletnych, nieczytelnych lub nieprawidtowych
danych, o ktorych mowa w punkcie 5, Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualne nastgpstwa teg0 faktu wzgledem Klienta lub osob trzecich, m.
in. niemoznos$¢ dokonania zwrotu serwisowanego urzadzenia lub jego btedne
dorgczenie. Wszelkie koszty zwigzane z tym faktem obciazaja Klienta.

7. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu
maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Uslugi odptatne

Wysoko$¢ optat za Ustugi Serwisowe okresla Cennik Ustug Multimedialnych
Ustugi Serwisowe, zwany dalej Cennikiem.

W przypadku zlecenia Uslugi Serwis dokonuje diagnozy i wyceny wraz
Z propozycja Sposobu ptatnosci, ktora zostaje przedstawiona Klientowi droga
mailowg lub telefoniczng. W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwosc
przedstawienia wyceny na pismie lub faksem.

Przedstawiona wycena ma charakter ostateczny, jednak w przypadku wyjatkowo
skomplikowanej naprawy Serwis zastrzega sobie prawo do korekty kosztow
podczas wykonywania Ustugi.

Istnieje mozliwo$¢ indywidualnych uzgodnien kosztow i warunkoéw naprawy oraz
formy platnosci migdzy Klientem a Serwisem.

Wycena Ustugi Serwisowej pozostaje wazna przez 14 dni kalendarzowych od
momentu przedstawienia Klientowi. Klient po przedstawieniu wyceny ma
prawo do rezygnacji z Ustugi, pod warunkiem pokrycia kosztow ekspertyzy
serwisowej i dojazdu okreslonych w Cenniku.

W przypadku braku decyzji Klienta po uptywie okresu wskazanego w pkt.5
niniejszego rozdziatu Serwis zastrzega sobie prawo dokonania zwrotu sprzgtu
oraz naliczenia optat jak w punkcie 5.

W przypadku, gdy Serwis stwierdzi niemozno$¢ dokonania naprawy, Klient
ponosi jedynie koszty ekspertyzy serwisowej i koszty dojazdu.

Serwis zobowiazuje si¢ do dotozenia wszelkiej starannosci, aby zlecona ustuga
zostata wykonana nalezycie i zgodnie z oczekiwaniami Klienta. Na ushuge
odptatng jest udzielana gwarancja serwisowa zgodnie z postanowieniami
punktu 7 w rozdziale Il1.

Po dokonaniu naprawy Klient jest informowany o mozliwosci i terminie odbioru
sprzgtu, lub naprawione urzadzenie jest dostarczane przez serwis pod
wskazany adres.

3. Etapy dzialan serwisowych

1. Po otrzymaniu sprzgtu Serwis dokonuje wstgpnej diagnozy (rozumianej jako
Ustuga Serwisowa ptlatna) polegajacej na sprawdzeniu stanu sprzgtu,
przetestowaniu, oszacowaniu uszkodzen, wyceny czgSci zamiennych
i kosztow naprawy w przypadku uszkodzenia sprzgtu.

2. Czas trwania naprawy kazdorazowo jest uzalezniony od rodzaju uszkodzenia
oraz dostgpnosci czgSci i podzespotow zamiennych niezbednych do
dokonania naprawy.

3. Wymienione w czasie naprawy sprzetu czgsci beda zwracane Klientowi.

4. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za dane znajdujace si¢ na dyskach
statych sprzetu i innych nos$nikach przekazanych ze sprzetem do naprawy
oraz za ich ustawienia systemowe. Klient przed przekazaniem sprzgtu do
Serwisu zobowiazany jest do zabezpieczenia ww. danych poprzez wykonanie
kopii zapasowej. W przypadku niewykonania kopii zapasowej ponosi on
ryzyko utraty danych w czasie wykonywania czynnosci serwisowych i nie
bedzie ro$cil pretensji wobec Serwisu.

5. Serwis ma prawo wykona¢ Ustugi Serwisowe we wiasnym zakresie lub
powierzy¢ ich wykonanie osobom trzecim, w szczegdlno$ci producentowi
sprzetu. W razie dokonania naprawy pogwarancyjnej lub niepodlegajacej
bezptatnej naprawie serwisowej, ze wzgledu na nieprzestrzeganie warunkow
gwarancji Serwis obcigzy Klienta wszelkimi kosztami zwigzanymi
z powierzeniem wykonania Ustug Serwisowych osobom trzecim, a takze
kosztami transportu.

6. Oplata za wykonang ustuge dokonywana jest na podstawie faktury,
wystawionej w oparciu o protokét wykonania Ushlugi Serwisowej, w terminie
wskazanym na fakturze.

7. Na wszystkie Ustugi Serwis udziela 90 dni gwarancji. Okres gwarancji
biegnie od daty realizacji Ustugi potwierdzonej dokumentem wykonania
zlecenia.

8. Wszelkie usterki podlegajace gwarancji beda usuwane przez Serwis
bezptatnie. Koszt transportu sprzetu do Serwisu i z powrotem nie obcigza
Klienta, pod warunkiem dokonania wysytki zgodnie ze wskazaniami
gwaranta.

9. W przypadku gwarancji na ustuge wykonana w obiekcie wskazanym przez
Klienta, koszt dojazdu Serwisu na miejsce naprawy obcigza Klienta nie
bedacego Abonentem Spotki DOLSAT.

10. Gwarancji nie podlegaja usterki powstale w wyniku niezgodnej
z przeznaczeniem lub nieprawidlowej eksploatacji urzadzenia, klgsk
zywiolowych lub dziatah wojennych, oraz bezpieczniki i elementy
zuzywalne.

11. Zerwanie plomby gwarancyjnej oraz proby samodzielnego dokonywania
napraw powoduja utratg gwarancji.

12. W przypadku zgloszenia usterki nie podlegajacej gwarancji zlecenie po
uzgodnieniu z Klientem moze by¢ zrealizowane jako odptatne.

13. Gwarancja ta nie obowiazuje w przypadku napraw czg¢Sciami wilasnymi
Klienta oraz napraw w warunkach szczegdlnych. Potwierdzeniem gwarancji
na naprawe jest faktura lub inny dokument potwierdzajacy uiszczenie optaty
Za naprawe.

14. Gwarancj¢ anuluja uszkodzenia mechaniczne, zalania, dziatania niskiej
i wysokiej temperatury o parametrach niedopuszczalnych dla danego
urzadzenia, nieuzgodnione proby naprawy oraz uszkodzenia spowodowane
innymi wadami niz byty przedmiotem naprawy Serwisu.

15. Jesli podczas wstepnej diagnozy Serwis stwierdzi, ze:

a) Sprzet jest w pelni sprawny — Serwis dokonuje zwrotu sprzetu Klientowi,
obcigzajac go jednocze$nie kosztami wykonania wstepnej diagnozy
w wysokos$ci okreslonej w aktualnym Cenniku.

b) Sprzgt wymaga naprawy — Serwis informuje Klienta o stwierdzonych
uszkodzeniach sprzetu oraz o przewidywanych kosztach naprawy;
w przypadku rezygnacji z naprawy po wstepnej diagnozie, Serwis
dokonuje zwrotu sprzetu Klientowi, obcigzajac go jednoczes$nie kosztami
wykonania wstepnej diagnozy w wysokosci okreslonej w aktualnym
Cenniku.

C) Sprzet moze zostat naprawiony - Serwis dokonuje zwrotu sprzetu
Klientowi, obcigzajac go jednoczesnie kosztami wykonania wstgpnej
diagnozy w wysokosci okre§lonej w aktualnym Cenniku.

16. W przypadku, gdy po przystapieniu do naprawy zostang stwierdzone inne
uszkodzenia sprzgtu skutkujace wzrostem kosztow naprawy o co najmniej
20% w stosunku do kosztéw naprawy przewidywanych w czasie diagnozy
wstepnej, Serwis poinformuje Klienta o dodatkowych uszkodzeniach sprzetu
i kosztach ich naprawy za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie. Naprawa dodatkowych uszkodzen nastapi po uzyskaniu zgody
Klienta na pokrycie dodatkowych kosztow. W przypadku niewyrazenia przez
Klienta zgody na pokrycie dodatkowych kosztow, Serwis jest upowazniony
do odmowy naprawy sprzgtu. W przypadku odmowy, o ktorej mowa
w zdaniu poprzedzajacym, Klient jest zobowigzany do uiszczenia oplaty za
diagnoze sprzetu i transport w wysokosci okreslonej w aktualnym Cenniku
Ustug Multimedialnych Ustug Serwisowych.

17. Pokwitowanie serwisowe jest jedynym dokumentem pozwalajacym na odbior
sprzetu z Serwisu i musi ono zosta¢ zwrdcone wystawcy przy odbiorze.

18. Serwis zastrzega sobie prawo zwrotu nie naprawionego sprzetu Klientowi
zpowodu braku dostgpnych czeéci oraz innych czynnikéw niezaleznych
od Serwisu.

19. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe dziatanie
instalowanych programoéw i sprzgtu wynikle z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci, gdy wykryte zostanie wykorzystanie
oprogramowania nielegalnego lub powszechnie uznanego za niebezpieczne.

20. Reinstalacja systemu i oprogramowania odbywa si¢ na podstawie licencji
dostarczonej przez Klienta. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za zrédto
pochodzenia legalnosci licencji i nie jest organem uprawnionym do kontroli
legalnosci licencji.

21. Klient decydujac si¢ na naprawy nieautoryzowane przez producenta urzadzen
bedacych na gwarancji jest $wiadom, ze kazda ingerencja w sprzet, moze
spowodowac utrat¢ gwarancji i nie bedzie roscit pretensji wobec Serwisu.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. DOLSAT Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.
Ewentualne zmiany obowiazuja od chwili udostgpnienia nowej wersji
regulaminu na stronie internetowej www.dolsat.pl.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.12.2018 r.
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